|‘I Termo de Referéncia

TELEBRAS ANEXO 6 - GERENCIAMENTO DE RISCOS
FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1. Art. 25 da Instrugdo Normativa 05, de 26 de maio, de 2017 - SEGES/Ministério do Desenvolvimento,

Planejamento e Gest3do.

1.2. Art. 153 do Regulamento de Licita¢des e Contratos da Telebras

2. FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO CONTEMPLADO NA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017,

Art. 25, paragrafo unico)
. ( X)) Planejamento da contratagdo/selecdo de fornecedor

I. (X) Gestdo do contrato

3. MOMENTO DA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017, Art. 26, § 1°)

. () Ao final dos estudos técnicos preliminares;

Il (X') Ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
Il () Ao final da etapa de selegdo de fornecedores;

V. () Durante a gestdo do contrato, apds eventos relevantes.

IDENTIFICACAO, ANALISE, TRATAMENTO E RESPONSAVEIS PELOS RISCOS (IN 05/2017, Art.

25, incisos |, 11, 111, IV e V e REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 154)

4.1. A seguir estdo listados os riscos relacionados as fases de planejamento da contratagdo e selegdo de
fornecedores. Os riscos relacionados ao planejamento da contratagdo estdo identificados como P e os riscos
relacionados a selegdo de fornecedores estdo identificados com um S antes do nimero do risco.

RISCO P1 - Erro no Planejamento do Termo de Referéncia, quantitativo mal definido

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (x)3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (x)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico

’:‘ Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1 | Célculo da quilometragem ser inferior a demanda da Telebras.

2 | Dispéndio com o contrato em valor superior ao esperado

[\l Acgoes preventivas Ree e

1 Definigdo no TR de regras para utilizagdo dos veiculos apenas | Equipe de planejamento da

para uso em servigo. contratagao

Equipe de planejamento da

2 | Calcular a quilometragem com base na rodagem real. .
contratagdo

N Acoes de contingéncia .
¢ J Responsavel:

1 | Elaboragdo de termo aditivo em caso de aumento constante Equipe de fiscalizacdo e Geréncia

Autenticado com senha por MARINA CORBUCCI CAMPOS - 22/11/2024 as 11:13:43.
Documento N°: 701052-6531 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=701052-6531 SIGA_»n

TLBANX202409585


https://linksiga.trf2.jus.br

I‘l Termo de Referéncia

TELEBRAS ANEXO 6 — GERENCIAMENTO DE RISCOS

da quilometragem estabelecida no TR. de Compras e Contratos e

Contratada

Aplicagdo de sangdo, nas hipoteses de abuso da
2 | quilometragem pela contratada. de Compras e Contratos e

Contratada

RISCO P2 - Indisponibilidade orcamentaria/financeira
Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Equipe de fiscalizagdo e Geréncia

Impacto: ( )1-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

Possibilidade de incapacidade financeira de realizar os pagamentos da Contratada

Atraso nos pagamentos da Contratada

1

2

3 | Indisponibilidade de recursos orgamentdrios para realizar a licitagdo

4 Suspensdo do processo, até a liberagdo de recursos orgamentarios (atraso para contratagdo do
objeto)

N° AgOes preventivas Responsavel:

. - e . . Area demandante da
Realizar reprogramagcdo orgamentaria/financeira na préxima

1 . . contratagdo e Geréncia

janela de oportunidade. . . L.
Financeira Or¢gamentdria

Providenciar autorizagdo da Diretoria Executiva para =

2 ) s N P Demandante da Contratagao
prosseguimento da contratagdo.

N° Acgoes de contingéncia Responsavel:

Suspender o processo de contratagdo. Geréncia de Compras e

1 Contratos e Geréncia Financeira

Orgamentaria

Remanejar recursos orgamentarios e financeiros de outras
2 | fontes para concretizar a contratagdo (priorizagdo da
contratagdo em detrimento de outra).

Area demandante da
contratagao

RISCO P3 — Termo de Referéncia omisso, com clausulas insuficientes

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel ( X )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Dificuldades para fiscalizagdo contratual

Dificuldade no relacionamento com o contratado em decorréncia de lacunas nas obrigagdes das

entidades da Administragdo Publica (benchmark)

2
partes
3 | Questionamentos/Impugnagdo por parte dos licitantes
N° Acgoes preventivas Responsavel:
1 Realizar ampla revisdo do Termo de Referéncia antes da fase Equipe de planejamento da
externa da licitagao. contratagdo e demandante
) Fazer estudo de solugGes adotadas por outros érgaos e Equipe de planejamento da

contratagdo

3 | Estudar experiéncias anteriores da Telebras

Equipe de planejamento da
contratagao

4 | Elaborar estudo técnico preliminar consistente, que embase o

Equipe de planejamento da
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I‘l Termo de Referéncia

TELEBRAS ANEXO 6 — GERENCIAMENTO DE RISCOS
Termo de Referéncia contratagdo
N° Agoes de contingéncia Responsavel:
1 | Suspender o processo licitatdrio Pregoeiro
) Refazer os documentos que comp&em o planejamento da Equipe de planejamento da
contratagao. contratagao
4.2. A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de selegdo de fornecedores (licitagdo neste
caso). Os riscos relacionados a etapa de selegdo dos fornecedores estdo identificados com a letra S antes do
ndmero.

RISCO S1 — Auséncia de fornecedores compativeis com os requisitos da contratagdo descritos

no Termo de Referéncia
Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico
N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco
1 | Licitagdo deserta
2 | Licitagdo fracassada
3 | Atraso na contratac¢do do servigo
4 | Impossibilidade de contratagdo do servico
N° Agoes preventivas Responsavel:
Elaborar estudo técnico preliminar detalhado, validando os
1 | requisitos dos servigos a serem contratados com a demandante
da solugdo.
Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagGes
2 | adotadas por outros érgdos e entidades da Administragdo
Publica (benchmark).
Colher feedbacks da area de pesquisa de mercado quanto as
impressdes e comentarios dos fornecedores. Reavaliar se os
3 | requisitos listados restringem ou ndo a competigao.

Equipe de planejamento da
contratacdo e demandante.

Equipe de planejamento da
contratacdo

Equipe de planejamento da
contratacgdo e area de pesquisa
de mercado da Geréncia de
Compras e Contratos

N° Agoes de contingéncia Responsavel:
Identificar os requisitos que inviabilizaram a licitacdo e refazer Equipe de planejamento da

os documentos que compdem o planejamento da contratagdo. | contratagao

2 | Realizar novo procedimento licitatério. Geréncia de Compras e Contratos

RISCO S2 — Auséncia de fornecedores compativeis com o prego de referéncia da Telebras

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Licitagdo deserta

2 | Licitagdo fracassada

3 | Atraso na contratagdo do servigo

4 | Impossibilidade de contratagdo do servigco

N° Agoes preventivas Responsavel:

Autenticado com senha por MARINA CORBUCCI CAMPOS - 22/11/2024 as 11:13:43.
Documento N°: 701052-6531 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=701052-6531 SIGA_»n

TLBANX202409585


https://linksiga.trf2.jus.br

2

TELEBRAS

Termo de Referéncia

ANEXO 6 — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagGes
1 | adotadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica (benchmark).

Equipe de planejamento da
contratagao

Verificar em licitagSes de outros 6rgdos publicos quais
2 | fornecedores usualmente participam de certames publicos e
atualizar cadastro de fornecedores da Telebras.

Area de pesquisa de mercado da
Geréncia de Compras e Contratos

Fazer pesquisa de mercado bastante ampla, considerando
diversos parametros previstos na INO5/2014. Consolidar cesta

Equipe de planejamento da
contratacdo e drea de pesquisa

etapa de pesquisa de mercado.

3 " L . a
de pregos que contenha contratagdes publicas similares e de mercado da Geréncia de
cotagdo junto aos fornecedores de mercado. Compras e Contratos
Fazer andlise criteriosa da cesta de pregos encontrada durante a - -

4 Geréncia de Logistica

N° Acoes de contingéncia

Responsavel:

Identificar causa e requisitos que inviabilizaram a licitagdo e
1 | refazer os documentos que compdem o planejamento da
contratacgdo.

Equipe de planejamento da
contratagao

2 | Realizar novo procedimento licitatdrio.

Geréncia de Compras e Contratos

RISCO S3 — Impugnacao do edital de licitagdao

Probabilidade: ( )1-rara (X)2-improvdvel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Atraso na contratagdo dos servigos.

2 | Suspensdo do pregdo.

3 | Aumento do custo administrativo da contratagdo (pessoal, tempo e etc.) devido ao retrabalho.

N° AgOes preventivas

Responsavel:

Responder diligentemente todos os questionamentos
realizados pelos fornecedores.

Pregoeiro e equipe de
planejamento da contratagdo

Realizar ampla revisdo do Termo de Referéncia antes da fase de

Equipe de planejamento da

inconformidades.

2 o ~

selegdo de fornecedores. contratacdo e demandante
N . . Equipe de planejamento da

Realizagdo de consulta publica antes de langar o edital no quip Np y N

3 contratagdo e Geréncia de
comprasnet

Compras e Contratos

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

1 Readequar o termo de referéncia e demais documentos Equipe de planejamento da
necessarios para a contratagdo. contratagao

) Realizar nova licitagdo apds o saneamento das Geréncia de Compras e Contratos

- Pregoeiro

RISCO S4 - Contratagcao de empresa aventureira

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Baixa qualidade dos servigos prestados

2 | Possibilidade de ndo alcance dos objetivos da contratagdo
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Termo de Referéncia

TELEBRAS ANEXO 6 — GERENCIAMENTO DE RISCOS
3 | Possibilidade de inexecugdo contratual
4 | Impacto indireto nas operagGes logisticas da Telebras
N° Acgoes preventivas Responsavel:
1 Prever no Termo de Referéncia a apresentacdo de atestados de | Equipe de planejamento da
qualificagdo técnica. contratagdo
) Realizar diligéncias nos atestados de qualificagdo técnica Pregoeiro e equipe de apoio da
apresentados. licitagdo
Descrever claramente os requisitos de prestagdo dos servigos,
prazos, sangGes e demais clausulas necessarias para adequada
3 prestagdo dos servigos no Termo de Referéncia. Deixar as Equipe de planejamento da
regras de prestacdo de servigo claras e objetivas, evitando contratacdo
“zonas cinzentas” ou variadas interpretages que possam
favorecer a Contratada.
N° Acoes de contingéncia Responsavel:
Manter em registro proprio todos os eventos relevantes e faltas | _.
1 . ~ Fiscal do contrato
ocorridas durante a execugdo contratual.
2 | Notificar a Contratada na ocorréncia de faltas ou penalidades Equipe de fiscalizagdo do contrato
3 Aplicar sang¢des, conforme Termo de Referéncia. Gestor do contrato e Geréncia de
Compras e Contratos
Na hipdtese de inexecugdo contratual, convocar os demais Geréncia de Compras e Contratos
4 | licitantes ou realizar nova contratagao. ou equipe de planejamento da
nova contratagdo
4.3. A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de gestdo e fiscalizagdo contratual. Os riscos

relacionados a etapa de gestdo contratual estdo identificados com a letra G antes do nimero.

RISCO G1 - Uso dos servigo de transporte para fins diversos, ndo estabelecidos no TR ou por

pessoas nao autorizadas.

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno (x)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico
N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco
1 | Aumento de despesa para a Telebras.
2 | Desvio de finalidade da contratagdo.
N° AgOes preventivas Responsavel:
1 Prever no Termo de Referéncia sangdes e orientagdes visando Equipe de planejamento da
coibir esses cenarios. contratacdo
2 | Realizar reunido de alinhamento (kick off) com a contratada. Equipe de fiscalizagdo do contrato
Orientar os usuarios (colaboradores da Telebras) e a Contratada . .
. . . Equipe de fiscalizagdo do contrato
3 | acerca das pessoas que podem utilizar/solicitar o servigo de
e preposta da Contratada
transporte.
N° Agoes de contingéncia Responsavel:
1 | Notificar a Contratada na ocorréncia de faltas ou penalidades. Equipe de fiscalizagdo do contrato
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I‘l Termo de Referéncia

TELEBRAS ANEXO 6 - GERENCIAMENTO DE RISCOS
) Aplicar sangdes, conforme Termo de Referéncia. Gestor do contrato e Geréncia de
Compras e Contratos
Na hipdtese de inexecugdo contratual, convocar os demais Geréncia de Compras e Contratos
3 | licitantes ou realizar nova contratagao. ou equipe de planejamento da
nova contratagao

RISCO G2- Acidente com veiculo da empresa contratada

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (x)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave (X )5-catastréfico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

Possibilidade de lesdo em colaborador da Telebras.

Possibilidade de lesdo no condutor do veiculo.

Possibilidade de lesdo em terceiro envolvido no acidente (outro veiculo).

Possibilidade de dano ao patriménio de terceiros

1
2
3
4 | Dano ao veiculo
5
6

Indisponibilidade temporaria do servigo

N° Acgoes preventivas Responsavel:
1 Prever no Termo de Referéncia qualificagdo minima e Equipe de planejamento da
experiéncia para os motoristas. contratacdo.

Prever no Termo de Referéncia que o motorista deve ter
habilitagdo e obedecer a legislagdo em vigor acerca do Servigo Equipe de planejamento da

2 L. - . ~
de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em contratacdo.
Tecnologia de Comunicagdo em Rede

3 | Praticar dire¢do defensiva. Condutor do taxi

Impedir que motorista que tenha cometido irregularidade
4 | qualificada como de natureza grave continue prestando o servigo | Contratada

a Telebras
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
1 | Substituir veiculo danificado. Contratada
2 | Ressarcir danos causados. Contratada

Acionar outro motorista para realizar o deslocamento do

colaborador da Telebras. Contratada

RISCO G3 - Falha mecanica no veiculo

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (x)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico
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N° Consequéncias geradas pela materializa¢ado do risco

1 | Atraso de compromissos externos assumidos

2 | Indisponibilidade temporaria do servico

N° AgOes preventivas

Responsavel:

Prever nos requisitos da contratagdo que os veiculos utilizados
obedecam a legislagdo em vigor acerca do Servico de

1 | Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em
Tecnologia de Comunicagdo em Rede, com relagdo ao tempo e
quilometragem de uso

Equipe de planejamento da
contratagdo

2 | Realizar manutengdo regular nos veiculos.

Contratada

N° Agoes de contingéncia

Responsavel:

1 | Notificar a Contratada na ocorréncia de faltas ou penalidades.

Equipe de fiscalizagdo do contrato

2 | Substituir veiculo com defeito.

Contratada

Providenciar outro motorista/veiculo, se for o caso, para realizar
o deslocamento do colaborador da Telebras.

Contratada/Equipe de fiscalizagdo
do contrato

RISCO G4 - Fornecimento de mao de obra inadequada

Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Servigo prestado por pessoa despreparada para o exercicio da fungdo

2 | Comprometimento da qualidade da prestacdo dos servigos

3 | Ndo atingimento dos objetivos da contratagao

N° Agdes preventivas

Responsavel:

Prever no Termo de Referéncia pré-requisitos minimos para os
prestadores de servigos (motoristas dos veiculos).

Equipe de planejamento da
contratagao

Prever no Termo de Referéncia a substituicdo do motorista que
2 | ndo esteja adequado ao perfil e atribuigdes da respectiva
fungdo

Equipe de planejamento da
contratacdo

Conferir requisitos do Termo de Referéncia com a
3 | documentagdo apresentada, analisar qualificagGes dos
motoristas disponibilizados pela Contratada.

Equipe de fiscalizagdo do contrato

N° Agoes de contingéncia

Responsavel:

1 | Solicitar troca do prestador de servigo inadequado.

Equipe de fiscalizagdo do contrato

2 | Disponibilizar novo prestador de servigo.

Contratada

3 | Abertura de processo sancionatorio para aplicagdo de sang¢des.

Gestor do Contrato e Geréncia de
Compras e Contratos

RISCO G5 - Ensejar retardamento da execugdo contratual

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico
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N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Atraso no atendimento de demandas

2 | Comprometimento na qualidade dos servigos prestados

N° AgOes preventivas Responsavel:

1 Prever acordo de niveis de servigo (ANS) com possibilidade de Equipe de planejamento da
glosa de fatura. contratagdo

5 Alinhar expectativas para a prestac¢ao de servicos com a Equipe de fiscalizagdo do
Contratada durante a reunido inicial de fiscalizagdo. Contrato
Manter comunicagdo assertiva e didlogo constante com a .

3 Fiscal do Contrato
Contratada.

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

1 Qlosa de pagamentos referentes aos servigos prestados Fiscal do contrato
inadequadamente.

) Abertura de processo sancionatorio para aplicagdo de sangdes Gestor do Contrato e Geréncia de

caso a situagado persista.

Compras e Contratos

RISCO G6 - Inexecugdo parcial do objeto contratado decorrente de descumprimento reiterado

de clausulas contratuais

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X)4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco
1 | Comprometimento na qualidade dos servigos prestados
2 | Descontinuidade dos servigos prestados
3 | N3o atingimento dos objetivos da contratagdo
N° Agdes preventivas Responsavel:
1 Alinhar expectativas para a prestagdo de servigos com a Equipe de fiscalizagdo do
Contratada durante a reunido inicial de fiscalizagdo. Contrato
Manter comunicagdo assertiva e didlogo constante com a .
2 Fiscal do contrato
Contratada.
3 Prever acordo de niveis de servigo (ANS) com possibilidade de Equipe de planejamento da
glosa de fatura. contratagdo
4 | Realizar avaliagdo mensal dos servigos. Fiscal do contrato
Dar feedback a Contratada acerca dos pontos que ndo estdo
5 | sendo atendidos adequadamente e pontos que podem ser Fiscal do Contrato
melhorados.
Previsdo de hipotese no Termo de Referéncia de rescisdo . .
. . - . Equipe de planejamento da
6 | unilateral do contrato, caso os servigos nao sejam prestados a N
contratagdo
contento.
N° Agoes de contingéncia Responsavel:
. - - o Gestor do Contrato e Geréncia de
1 | Abertura de processo sancionatdrio para aplicagao de sangoes.
Compras e Contratos
- . Gestor do Contrato e Geréncia de
2 | Rescisdo unilateral do contrato.
Compras e Contratos
3 Convocacdo da préxima colocada no processo licitatorio para Gestor do contrato e Geréncia de

conclusdo do remanescente dos servigos (Lei 13.303, art. 29,

Compras e Contratos
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TELEBRAS ANEXO 6 — GERENCIAMENTO DE RISCOS

| [inciso vi). |

5. MAPA DE RISCOS (Art. 26, § 1°)

5.1. Os riscos identificados no item 4 deste documento estdo consolidados no mapa de riscos,
representacdo grafica que traz a combinagdo dos fatores de probabilidade e impacto de cada um dos riscos
identificados.

5.2. Ressalta-se que os riscos estdo identificados da seguinte forma:
5.2.1. Planejamento da contratagdo — letra P
5.2.2. Selecdo de Fornecedores —letra S
5.2.3. Gerenciamento e fiscalizagdo contratual — letra G

Probabilidade

Quase certo LEGENDA
Provavel Risco baixo
Possivel “ Risco moderado
Improvavel mm Risco alto
Rara Risco critico
Insignificante Pequeno Moderado Grave Catastrofico
6. ELABORAGAO E ENCAMINHAMENTO (ART. 27)
6.1. Encaminho o Gerenciamento de Riscos para que seja anexado ao Termo de Referéncia da

contratagdo e seja apreciado pelo demandante da solugdo e demais envolvidos na contratagdo em questdo.

MARINA CORBUCCI CAMPOS
Integrante da equipe de planejamento da contratagdo
GERENCIA DE LOGISTICA
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